me REPUBLIQUE FRANCAISE

Liberté —Egalité —Fraternité
cese

Conseil économique
social et
environnemental

Avis adopté
Séance pléniére du 12 février 2025

De la banalisation de la violence verbale au discours de haine. Decrypter, mieux
agir pour restaurer le lien social.

Déclaration du groupe Agir autrement pour 'innovation sociale et environnementale

La banalisation de la violence verbale est un phénomeéne préoccupant qui fragilise notre vivre-
ensemble et dégrade le climat social. Les insultes, le harcelement en ligne, ou encore les
discours de haine : ces comportements, longtemps marginalisés, sont aujourd’hui
omniprésents, largement renforcés par les réseaux sociaux. Face a cette montée de |'agressivité
verbale, il est essentiel que nous agissions pour restaurer des liens sociaux apaisés et un cadre
d’échanges respectueux.

L’éducation joue un réle central dans cette lutte. Dés I'enfance, I'école et la famille sont les
socles de transmission des valeurs de respect, d’écoute et de tolérance.

Les entreprises et les associations portent également une responsabilité. En milieu
professionnel, la mise en place de chartes éthiques ou encore de dispositifs de prévention du
harcelement permettent de garantir un environnement bienveillant et inclusif. Les associations,
guant a elles, par la mise en place de leurs actions éducatives, culturelles, citoyennes sont de
véritables actrices du quotidien pour assurer notre cohésion sociale et le développement de
liens sociaux pacifiés.

Il est urgent de réapprendre a « faire société » et cela passe nécessairement par la promotion
d’une culture du dialogue. Depuis plusieurs années, cette banalisation de la violence verbale,
nous la trouvons de maniére exacerbée dans le débat public et politique, et cela a des
conséquences profondes : elle alimente la division, attise la haine et affaiblit la confiance dans
les institutions.

Nos responsables politiques ont un role clé a jouer : ils doivent montrer I'exemple en adoptant
un discours respectueux, constructif et rassembleur. La surenchére verbale, les invectives et la
stigmatisation ne font que fragiliser nos valeurs républicaines, notre fraternité.

Le respect du désaccord et |la capacité a débattre sans tomber dans I'agressivité sont essentiels
pour notre démocratie. Il est temps que les acteurs politiques prennent conscience de leur
responsabilité et cessent d’encourager la polarisation. Lutter contre la banalisation des propos
violents, c’est préserver notre cohésion sociale et défendre les valeurs fondamentales du
vivreBlensemble. Chaque citoyen a un role a jouer dans cette lutte, alors a nous de jouer
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