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LES PROPOSITIONS DU CESE

Le Conseil, apres avoir dressé un bilan de cette réforme, formule plusieurs recommandations qui portent sur
les mesures a mettre en ceuvre afin d‘améliorer la qualité et l'efficacité du service rendu aux usagers. Outre une
plus grande personnalisation du service et un nécessaire renforcement de 'accompagnement des demandeurs
demploi, plusieurs propositions visent aussi a rénover la gouvernance et le pilotage de Péle emploi afin que

cette réforme puisse produire tous les effets attendus.

RECOMMANDATIONS A POLE EMPLOI

3 Assurer un développement harmonieux des différents canaux d’acces

3 Garantir une réelle personnalisation du service rendu

3 Renforcer la différenciation des parcours
d’accompagnement

A Développer I'activité de prospection et de suivi des
offres d'emploi

3 Amplifier I'aide au recrutement notamment en
direction des PME/TPE

3 Améliorer la procédure et le service d'indemnisation
3 Mieux répondre aux préoccupations des usagers

3 Développer l'offre de service en matiére de formation
2 Faciliter Ia mobilisation des droits individuels

3 Mobiliser davantage le recours aux contrats aidés et en
alternance

Les effectifs du service
public de I'emploi pour
I'accompagnement des
demandeurs d'emploi

71 ETP

pour 10 000 chomeurs
en France

113
au Royaume-Uni

150
en Allemagne

Source IGF

3 Poursuivre la structuration du réseau sur la base du schéma-cible

A Renforcer la coopération avec les autres acteurs du service public de 'emploi
3 Mieux prendre en compte les risques psychosociaux des agents

3 Engager une réflexion sur I'évolution des métiers

RECOMMANDATIONS AUX POUVOIRS PUBLICS

2 Intensifier l'effort de formation

3 Sanctuariser les crédits d'intervention en faveur des
demandeurs d'emploi

3 Construire un portail d'information sur I'offre de formation
disponible

A Mieux articuler activités réduites, chomage partiel et
formation

A Accroitre les moyens de Pdle emploi
3 Rénover la gouvernance de Pdle emploi
3 Repenser la gouvernance régionale

1 demandeur d’emploi
sur 2
est indemnisé

1 demandeur d’emploi
sur3

exerce une activité
réduite

1 demandeur d’emploi
sur 40
bénéficie d’'une
formation financée par
pole emploi

3 Revoir les indicateurs de performance de la convention tripartite

Retrouvez 'intégralité de 'avis sur lecese.fr
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