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Description

Sous I'impulsion de larévolution numérigue, I’imbrication de I’industrie et des services, qui efface
progressivement les frontiéres entre les deux secteurs, reconfigure |’ ensemble du tissu économique. Aujourd’ hui,
de plus en plus de services sont associés aux produits manufacturiers et le concept de « solutions » s'impose
dans tous les domaines. Les paradigmes du systeme productif s en trouvent inversés. Les facilités offertes par le
numerique donnent au client un réle inédit. Il n’est plus un simple consommateur, maisil entre dans |’ usine et
devient prescripteur. On passe de la production de masse a la production individualisée de masse. Le numérique
transforme ainsi profondément I’emploi et le travail, son organisation, ses qualifications. Face a ce constat, le
Conseil économique socia et environnemental (CESE) a porté saréflexion sur le triple défi a savoir comment
cette offre de produits et servicesintégrés, dopée par les outils numériques peut-€lle répondre aux besoins de
produire et consommer autrement, accélérer latransition écologique, de créer une dynamique industrielle en
articulant progrés technol ogique et progres social.
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