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PRESENTATION

Les nouvelles technol ogies ont déja modifié la nature des services financiers. Cette évolution est positive. Pour autant,
dans ce secteur oul la confiance est essentielle, le contact humain demeure fondamental. Ainsi, les technologies
constituent un outil supplémentaire au service de la clientéle. Cet avis propose des mesures visant arenforcer la
sécurité matérielle et juridique des transactions électroniques, notamment dans un contexte européen, et analyse les
conséquences du dével oppement de ces nouvelles technologies sur la gestion des ressources humaines dans e secteur.
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