
Il faut passer du hate speech au love speech.
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"Il faudrait trouver des outils automatiques ou en tout cas des guides

de bonnes pratiques pour des modérateurs pour contrer le hate speech
par du love speech, c'est à dire trouver des moyens de faire

redescendre la pression qu'on peut avoir dans ces échanges en

essayant de désamorcer parfois les points de frustration qui créent

ensuite des montées en tension. De pouvoir aussi essayer de
rechercher plus le consensus que le dissensus".

Julien Longhi, Professeur des Universités en Sciences du langage, auditionné pour par la Commission Éducation, culture et
communication du CESE dans le cadre de la saisine "De la banalisation de la violence verbale au discours de haine. Décrypter,
mieux agir pour restaurer le lien social ".
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