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Présentation

Couv

L e tourisme est pour la France métropolitaine et les Outre-mer un important vecteur de richesses (7 % du PIB) et
d emplois, avec deux composantes : notre pays fait partie des premieres destinations touristiques au monde pour
le nombre de visiteur.euse.s étranger.ére.s mais avec une croissance qui seralentit ; si lesrésident.e.s
représentent les deux tiers de la consommation touristique en France, un quart d’ entre eux.elles n’ est pas parti en
voyage méme une nuitée en 2015. Des marges de progression existent donc. Le tourisme est aussi | une des
activités les plus impactées par larévolution numérigque, avant, pendant et apres le voyage. Ces mutations offrent
de grandes opportunités pour que la France et sesterritoires valorisent mieux leur potentiel touristique grace au
numeérique et pour enrichir « I’ expérience » des touristes. Le CESE formule a cette fin quatre préconisations
majeures : création d’ une haute école du tourisme ; nomination auprés du Premier ministre d’ un.e
interlocuteur.rice unique en charge du tourisme ; lancement d’ un Plan national de départ en vacances pour toutes
et tous ; création de parcours de découvertes imaginés et initiés par les habitant.e.s des territoires. Celles-ci font
partie de préconisations organisees en quatre axes soulignant que, si le numeérique est devenu un atout majeur
pour le tourisme, le vecteur essentiel reste I’ humain.
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